
РОСКОМНАДЗОР                            

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ
ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ,

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ

ПО ЦЕНТРАЛЬНОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ
(Управление Роскомнадзора

по Центральному федеральному округу)

Старокаширское шоссе, д. 2, корп.10, ГСП-7, Москва, 117997
Справочная: (495) 957 08 20; факс  (495) 957 08 48 

E-mail: rsockanc77@rkn.gov.ru

09.10.2015 № 34896-02-11/77
На №    от  
О рассмотрении обращения

Животченко В.С.

firsa@inbox.ru

Уважаемый Вячеслав Станиславович!

Ваше обращение с просьбой разъяснить порядок заключения договора об 
оказании  телематических  услуг  связи  с  иностранным  гражданином, 
поступившее  с  официального  сайта  Роскомнадзора  14.09.2015  (ID 812242), 
рассмотрено.

Отношения между абонентом или пользователем и оператором связи при 
оказании  телематических  услуг  связи  регулируются  Правилами  оказания 
телематических  услуг  связи,  утвержденными  постановлением  Правительства 
РФ от 10.09.2007 № 575 (далее - Правила).

В  соответствии  с  п.  21  Правил  сторонами  договора,  заключаемого  в 
письменной  форме,  могут  выступать  гражданин,  юридическое  лицо  либо 
индивидуальный предприниматель, с одной стороны, и оператор связи, с другой 
стороны.  При  этом  гражданин  предъявляет  документ,  удостоверяющий  его 
личность. 

Учитывая,  что Правила не закрепляют особых условий при заключении 
договора с иностранным гражданином, необходимо руководствоваться общими 
положениями  гражданского  законодательства,  поскольку  Правила  приняты  в 
развитие положений ч. 4 ст. 3 и ч. 4 ст. 426 Гражданского кодекса Российской 
Федерации.

На  основании  ч.  1  ст.  3  ГК  РФ  правила,  установленные  гражданским 
законодательством,  применяются  к  отношениям  с  участием  иностранных 
граждан, лиц без гражданства и иностранных юридических лиц, если иное не 
предусмотрено  федеральным  законом.  Действующим  законодательством  в 
области  связи  не  предусмотрены  какие-либо  ограничения  для  иностранных 
граждан при заключении договора об оказании телематических услуг связи.

В соответствии с ч. 1 ст. 10 Федерального закона от 25.07.2002 № 115-ФЗ 
«О  правовом  положении  иностранных  граждан  в  Российской  Федерации» 
документами,  удостоверяющими  личность  иностранного  гражданина  в 
Российской Федерации, являются паспорт иностранного гражданина либо иной 



документ,  установленный  федеральным  законом  или  признаваемый  в 
соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве 
документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина.

В соответствии с Приложением 2 к Соглашению между Правительством 
Российской  Федерации  и  Правительством  Украины  о  безвизовых  поездках 
граждан  Российской  Федерации  и  Украины,  паспорт  гражданина  Украины, 
паспорт гражданина Украины для выезда за границу и иные документы.
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